1. OBIETIVO

CcODIGO:

Pro-01-07

FICHA DE PROCESO:

Cambios y mejora continua del SGI

REVISION:

R1;170820

REF. ISO:
ISO 21001:

7.5,7.5.1,7.5.2,10.2,10.3
1SO 90001: 7.5,7.5.1,7.5.2, 10.3

Definir el proceso a seguir para la elaboracion y revision de los procedimientos del Sistema de Gestidn Integrado,
derivado de la mejora continua o necesidades de cambio en los procesos e informacion documentada del SGI.
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FICHA DE PROCESO:
Cambios y mejora continua del SGI

CcODIGO: REVISION: REF. I1SO:
1SO 21001:
Pro-01-07 R1;170820 7.5,7.5.1,7.5.2,10.2,10.3

ISO 90001: 7.5,7.5.1,7.5.2, 10.3

3. POLITICAS DE OPERACION

1. Paralaelaboracion de nuevos procedimientos o revisiones, se deben contar con la participacién de una o mas personas
dependiendo de su complejidad.

2. Criterios para elaborar un procedimiento:

e Cumplir con los Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 SO 21001:2018
e  Estandarizar actividades o procesos para disminuir variabilidad.

e Cumplir expectativas de los clientes.

e Que lainformacion represente mejora continua al SGI.

3. Uncambio puede ser generado de acciones correctivas y oportunidades de mejora provenientes de auditorias internas
y externas, de revisiones por la direccion, propuestas de las partes interesadas, cambios que afecten al SGl o en la
variacién en resultados de indicadores de calidad.

4.  Los procesos que integran el SGI deberan de revisarse minimo 1 vez al afio.

5. Se establece que para cualquier modificacion o cambio esta se recibira por escrito (Fo-01-08) en el departamento de
calidad; preferentemente en las semanas de cambio de cuatrimestre.

RECURSOS AMBIENTE DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL
PROCESO
Humanos Auxiliares de departamento Social.- comunicacion con las areas
Materiales Papeleria de oficina, Equipo de computo | Fisica.- espacio, iluminacién
Infraestructura Oficinas
Financieros N.A.
Tecnoldgicos Equipo de computo, internet
INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO
DOCUMENTOS REGISTROS
Norma I1SO 9001:2008 Ficha de proceso
Norma ISO 21001:2018 Fo-01-08 Memorandum
MaC-01 Manual de la Calidad

4. FIRMAS
ELABORO: REVISO : AUTORIZO:
Lic. Blas Miguel Castillo Valles Lic. Blas Miguel Castillo Valles Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata
Residente de Calidad Residente de Calidad Rectora




